UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRA PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 01a/QD-UBND Tra Phong, ngay 05 thang 01 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy Tiép cong dan tai UBND xi Tra Phong

UY BAN NHAN DAN XA TRA PHONG

Céin cir Ludt t6 chite chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015, Ludt sira doi
b6 sung mot s6 diéu cua Ludt t6 chike Chinh phu va Ludt 16 chitc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Cén cir Ludt khidu nai ngay 11 thing 11 nam 2011; Ludt Té cdo ngay 11
théng 11 ndm 2011; Ludt Tiép céng ddn ngay 25/11/2013;

Céin cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt tiép cong dan;

Céin cir Théong tue s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Tong Thanh tra
Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép céng dén;

Cdn cik Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Tong Thanh tra
Chinh phi: quy dinh Quy trinh xi 1y don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan
anh;

Cén cik Quyét dinh s6 01/2022/0D-UBND ngay 19/11/2022 ciia UBND xd
Tra Phong vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc ciia UBND xd Tra Phong, nhiém ky
2021-2026;

Xét dé nghi ciia Viin phong — thong ké xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nbi quy Tiép coéng dan tai UBND
xa Tra Phong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vian phong — théng ké xa; Chu tich UBND x4; Cac t chirc, cong dén
dén lién hé cong tac, yéu cau giai quyét don thu khiéu nai, t cdo tai B phan Tiép
dan x4 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Co quan UBKT-TT huyén;
- Nhu Piéu 3;

- TT. Dang uy;

- TT. HDND x4;

- CT, PCT. UBND x4;

- Luu: VT.
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6. Yéu ciu ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dan chidm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chire néng xir Iy theo quy dinh ctia phép luat.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAL, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Quyén ciia nguoi khiéu nai, t6 cdo, phin 4nh, kién nghi

- Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té céo, phan énh, kién nghi.

- Dugc huéng dan, giéi thich ni dung lién quan dén khidu nai, t cdo, kién
nghi, phan 4nh cta minh; Khiéu nai, t§ c4o v& hanh vi vi pham phép luit ctia can
b0 tiép cong déan.

- Nhén thong bdo vé viée tiép nhén, két qua xir 1y, khidu nai, 16 cdo, kién nghi,
phén anh.

- Trong trudng hop ngudi khiéu nai, té céo, phan 4nh, kién nghj khong thanh
thao tiéng kinh thi duge nho ngudi dich sang tiéng kinh.

- Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap lut vé khiéu nai, té cdo.
2. Nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 c4o, phan anh, kién nghi

- Xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu ¢6) nhu: Gidy ching minh

nhan dan hoic gidy to tuy thin khac do co quan nha nudc ¢é thim quyén cap;
- C6 thai d6 ding muc, t6n trong, tuan thu s huéng dén clia can bd tiép cong
dan.

- Cong dan dén duoc tiép theo thir tu va phai trinh bay ré rang, trung thuc sy
viée, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhén ndi dung trinh bay di dugc cén b tiép
cong dan ghi chép lai.

- Truong hop cé nhiéu nguoi cung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
noi dung (5 nguoi tré 18n) thi ctr dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai, t4 céo,

kieensnghi, phan 4nh véi can b ti€p cong dan.
- Chiu trach nhiém truéce phap luat vé ndi dung khiéu nai, t0 cdo ciia minh.

- Gilt v¢ sinh, trat tu, dam bao my quan trude va trong khubn vién tru s tiép
cong dén; khéng duoc ty ¥ di chuyén hosic 1am hu héng tai san cua try so tiép cong
dan.

- Hét gi(‘)j lam viéc, moi cong dan phai r&i khéi phong tiép cong dan, khéng
luu lai duéi bat ky hinh thite nao.

- Céc 6 chirc, c4 nhan dén try sd tidp cdng dan phai chdp hanh nghiém chinh
nhiing quy dinh cua phap ludt va thuc hién nghiém thc ndi quy nay. Néu vi pham
thi ty theo tinh chat, mic dé vi pham ma bi xtt 1y hanh chinh hodc truy ctru trach

nhiém hinh su theo quy dinh cta phap lujt.
IV. NHUNG TRUONG HQP PUGC TU CHOI TIEP CONG DAN
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6. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chirc nang xur ly theo quy dinh cuia phap luat.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Quyén ciia nguoi khiéu nai, t6 cdo, phén anh, kién nghi

- Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi.

- Puoc hudng dan, giai thich noi ~dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua minh; Khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham phép luét ctua can
bo tiép cong dan.

- Nhén thong bao vé viée tiép nhén, két qua xtur ly, khiéu nai, t céo, kién nghi,
phén énh.

- Trong trudng hop ngudi khiéu nai, 6 cdo, phan énh, kién nghj khéng thanh
thao tiéng kinh thi dugc nho nguoi dich sang tiéng kinh.

- Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Nghia vu ciia ngwoi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi

- Xuét trinh ’giéy to thy than, gidy Gy quyén (néu cd) nhu: Gidy ching minh
nhén dan hodc gidy to tuy than khac do co quan nha nudc cé tham quyén cap;

- C6 thai 6 dung muc, t6n trong, tudn thi su hudng din cia can bo tiép cong
dan.

- Cong dan dén duoc tiép theo thir tur va phai trinh bay rd rang, trung thyc su
viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khidu nai, t§ céo, klen

nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan noi dung trinh bay da dugc can b tlep
cong dan ghi chép lai.

- Trudng hop c6 nhiéu nguorl cung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh vé
noi dung (5 ngudi tr¢ 1€n) thi cir dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t cdo,
kieensnghi, phan anh véi cén bo tiép cong dan.

- Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khi€u nai, to cdo ctia minh.

- Giir v¢ sinh, trat tu, ddm bdo m§ quan trudc va trong khuén vién tru s& tlep
cong dan; khong duoc tu y di chuyén hodc lam hu hong tai san clia tru s& tiép cong
dan.

- Hét gio lam viéc, moi cdng dan phai roi khéi phong tiép cong déan, khong
luu lai duéi bét ky hinh thire nao.

- Céc t6 chtrc, c4 nhan dén tru sé tiép cong dan phai chdp hanh nghiém chinh
nhiing quy dinh cta phap luat va thyc hién nghiém tic ndi quy nay. Néu vi pham
thi tiy theo tinh chét, mic d6 vi pham ma bj xtr Iy hanh chinh hoic truy ctru trach
nhi€ém hinh su theo quy dinh ctia phép luat.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN
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Nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc bénh tdm
thdn hogic mét bénh khac 1am mAt kha ning nhén thic hoic kha ning didu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tlep
cong dén, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khdc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé& vu viec da giai quyét ding chinh sach, phéap
ludt, duge co quan nha nuée cé thim quyen kiém tra, ra soat, thong béo bang van
ban va da duogc tiép, giai thich, huéng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t8 cdo kéo
dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phép luit.



